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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra del Instituto Nacional de Migracion, se
procede a dictar la presente resolucién con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra del Instituto Nacional de Migracion en el cual se sefiala lo siguiente:

“Descripcion de la denuncia:

“el instituto nacional de migracion no publica bien fraccién XIX del art 70 de la ley general
de transparencia y acceso a la informacion publica, ello en el sequndo trimestre de este
ario, 2019.Esto porque TODOS LOS LINKS QUE HAY, NO te llevan directamente a los
datos de esos mismo servicios, mas bien te dirigen a la pagina del instituto nacional de
migracion, a una pagina general de consultas o al programa de paisano” (sic)

Cabe sefialar que en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la denuncia, que
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligacion de
transparencia denunciada corresponde a la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley General), relativa
a los “servicios ofrecidos”, para el segundo trimestre de 2019.

Il. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a la
Informacién asigndé el numero de expediente DIT 0839/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turné a la Direcciéon General de Enlace
con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccién
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley.

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Lineamientos de
denuncia).

lll. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio

INAI/SAI/1521/2019, |la Secretaria de Acceso a la Informacién remitié el turno y el
escrito de denuncia a la Direccién General de Enlace, a efecto de que se le diera el
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tramite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de
denuncia.

IV. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace admitié a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el
escrito de mérito cumplioé con los requisitos de procedencia previstos en el articulo
91 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley
General) y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace realizé una verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion
XIX del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del SIPOT, advirtiendo que
existian, respecto del segundo trimestre del periodo 2019, cinco registros para el
formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX “servicios ofrecidos”, tal como se observa a

continuacion:

PLATAFORMA NACIONAL D E |
TRANSPARENCGCIA |

B &

Estads o Fedaracibn

Institueén

Ejercicio

ART. - 70 - XIX - SERVICIOS PUBLICOS

BN EN-5 = B B .
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VI. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electronico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccién General de Enlace notifico al particular la admisién de la
denuncia presentada.

VII. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta
de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los
Lineamientos de denuncia, se notificé a la Unidad de Transparencia del Instituto
Nacional de Migracion la admision de la denuncia, otorgandole un plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificacion, para que
rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de
conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha once de septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en este
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacion, el oficio numero
INM/OSCJ/UT/062/2019, de la misma fecha, dirigido al Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, suscrito
por la Suplente del Director de Transparencia del Instituto Nacional de Migracion,
en el cual indico lo siguiente:

T
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Hago referencia a la denuncia presentada ante el Instituto Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), por incumplimiento
a las obligaciones de Transparencia, en especifico al articulo 70 fraccion XIX de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), con numero de
expediente DIT 0839/2019, en el cual se dicté el acuerdo de fecha primero de agosto
de dos mil diecinueve, en el que se requiere lo siguiente:

QUINTO. De conformidad con los articulos 95 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 91 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y Décimo Sexto de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos
70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pubica,
se requiere al Instituto Nacional de Migracion para que, en un plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la
notificacion del presente acuerdo, rinda un informe justificado respecto de los
hechos o motivos de la denuncia que nos ocupa en los términos de los
numerales Primero y Segundo del presente Acuerdo.

Al respecto, se rinde informe justificado en relacién a lo manifestado por el denunciante,
relacionado con “el instituto nacional de migracién no publica bien fraccion XIX del art
70 de la ley general de transparencia y acceso a la informacién publica, ello en el
segundo trimestre de este afio, 2019.Esto porque TODOS LOS LINKS QUE HAY, NO
te llevan directamente a los datos de esos mismo servicios, mas bien te dirigen a la
pagina del instituto nacional de migracion, a una pagina general de consultas o al
programa de paisano” (SIC).

En relacion con la actualizacion del articulo 70, fraccion XIX de la LGTAIP, hago de su
conocimiento que dicha informacién ha sido cargada conforme a los criterios
estipulados en los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion,
Homologacién y Estandarizacion de la Informacién de las Obligaciones Establecidas
en el Titulo Quinto y en la Fraccion IV del Articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los Sujetos
Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de
la siguiente manera:

- Centro de Atencién Migratoria (CAM), dirigiendo a la pagina principal del Instituto
en donde se encuentra el teléfono del CAM.

- Listado de los principales tramites a realizarse para el ingreso, transito y salida del
pais, dirigiendo al apartado de Programa Paisano.

- Listado de enlaces Paisano en cada Estado con medios de contacto, dirigiendo al
apartado Programa Paisano.
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- Listado de pasos a tener en cuenta al realizar un viaje a México ya sea por
carretera, avidn o barco, dirigiendo al apartado de Programa Paisano.

- Médulo de Consulta Institucional, dirigiendo al apartado de la pagina en donde el
usuario puede realizar sus consultas

No obstante, es importante precisar que derivado de la denuncia presentada, la Unidad
de Transparencia, drea responsable para llevar a cabo la publicacién y actualizacion
de la informacion correspondiente al articulo 70 fraccion XIX de la LGTAIP, con el objeto
de que la informacién publica sea mas precisa y exacta, realizd los siguientes ajustes:
respecto al CAM, sustituyd el hipervinculo que se encontraba, por el que dirige al
apartado de contacto y en nota se sefialé el teléfono en el que se brinda el servicio, por
otro lado, respecto a los listados que se encontraban publicados, fueron sustituidos por
el Programa Paisano, en donde se encuentra toda la informacion relacionada con el

mismo
[...]" (sic)
A su informe justificado, el sujeto obligado adjunté lo siguiente:

e Captura de pantalla de la vista publica del SIPOT, en donde se observan tres
registros para el segundo trimestre, correspondiente a la fracciéon XIX del
articulo 70 de la Ley General, como se advierte a continuacién:

1]

Ejercicio s

INFORMACION PUBLICA

InstRucon

ART. - 70 - XIX - SERVICIOS PUBLICOS

=

Gerciio  Denominacin det servi...

Tipo te usuario /o pob.
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e Capturas de pantalla donde se observa el detalle de cada uno de los tres
registros de la vista publica del SIPOT, como se muestra a continuacion:

Servicios ofrecidos

Ejercico

IeCha de IO Cet DENDDD Qua 38 INterma
Fecha de Hrmnos el perioso gue e Informa
Cenominacan sel senino

Tipes e smrdcio (Cacslogo)

Tipo de usuario wao pobiaciin obietro

Desripeasn del otjemo dal ko

Mo atict

Requisias para o

0 s Cas enpenilaT QU W g atITe

erde se efeciua of pago

PR TV ORI CO R RT a ded Serecin

Derachas el usuaric ante is regate © 22 fata

Ligar para reportar presuntas anorahas
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IX. Con fecha tres de octubre de dos mil diecinueve, la Direccion General de Enlace
realizd una segunda verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion
XIX del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del SIPOT, advirtiendo que
existen, respecto del segundo trimestre del periodo 2019, cero registros para el
formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX “Servicios ofrecidos”, tal como se observa a

continuacion:

INFORMACION PUBLICA ~

Insttucion Inetitsio Maconal da kigracoo (NI

ART. - 70 - XIX - SERVICIOS PUBLICOS

Fitros de busqUess v
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W s ® W &

7 de 18



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Instituto Nacional de

Instituto Nacional de Transparencia, M Ig Facion
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos P | -
S Expediente: DIT 0839/2019

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6o, apartado A,
fraccién VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, publicada
en el Diario Oficial de la Federaciéon el cuatro de mayo de dos mil quince; 12,
fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil
diecisiete, asi como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, cuya modificacion se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion el treinta de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. EI particular presentd, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra del Instituto Nacional de
Migracién, toda vez que, a su consideracion, no se publica correctamente la
fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General, debido a que los links que existen no
remiten directamente al archivo que se desea consultar, lo anterior para el segundo
trimestre de 2019.

Una vez admitida la denuncia, el Instituto Nacional Migracion rindié su informe
justificado, mediante el cual indicé que, ha sido cargada la informacién motivo de
denuncia de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales, corrigiendo los
links y sefialando en el campo “Nota” el teléfono mediante el cual se brinda el
servicio, de ser el caso.

Asimismo, adjunté a su informe justificado la captura de pantalla de los registros
gue aparecen en la vista publica, asi como del detalle de cada uno de ellos.

En tales consideraciones, la Direccién General de Enlace realizé una segunda
verificaciéon virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la
denuncia presentada, analizé el informe justificado remitido por el sujeto obligado,
asi como el estado que guarda la informacién en el SIPOT, como se advierte de la
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pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente resolucion, observando
asi el numero de registros correspondiente al formato de la fraccion que nos ocupa.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccion Ill y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal; en relacién con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo vy
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementacion y operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informatico a través del cual todos
los sujetos obligados ponen a disposicion de los particulares la informacion referente
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacion obligatoria
de transparencia nacional.

TERCERO. Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la informacién que integra la
obligacion de transparencia establecida en el articulo 70, fraccion XIX, de la Ley
General, corresponde a los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para
acceder a ellos, la cual se carga en un formato: 19 LGT_Art_70_Fr_XIX denominado
“Servicios ofrecidos”, el cual se carga conforme a los Lineamientos Teécnicos
Generales', que establecen lo siguiente:

XIX. Los servicios que ofrecen seiialando los requisitos para acceder a ellos

En cumplimiento de la presente fraccidn los sujetos obligados deberan publicar la
informacién necesaria para que los particulares conozcan y gocen de los servicios
publicos que prestan, tratandose tanto de aquellas actividades realizadas por la
administracién publica para satisfacer necesidades de la poblaciéon, como las que
realicen los sujetos obligados que no formen parte de la Administracion Publica, pero
que involucren el uso de recursos publicos.

En el caso de los servicios publicos, se publicara la informacion sefialando si se prestan
directamente o de manera indirecta, es decir, mediante algun permisionario,
concesionario o empresas productivas del Estado, siempre conforme a las leyes y
reglamentos vigentes.

Asimismo, se deberan incluir los servicios en materia de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, como la orientacién y asesoria para ejercer los

I Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos
Generales modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete.

9de 18



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Instituto Nacional de

. . , Migracién
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos P | g
alos Fersonaes Expediente: DIT 0839/2019

derechos de acceso a la informacion publica y de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion de datos personales que todo sujeto obligado debe proporcionar.

La informacién publicada debera corresponder y en su caso vincular al catalogo, manual
o sistema electronico de servicios de cada sujeto obligado.

Los servicios deben estar al alcance de la poblacion, sin necesidad de que el particular
los exija, como es el caso de los tramites.

Periodo de actualizacion: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente
Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Denominacién del servicio

Criterio 4 Tipo de servicio (catalogo): Directo/Indirecto

Criterio 5 Tipo de usuario y/o poblacién objetivo. Especificar los casos en que se puede
obtener el servicio

Criterio 8 Descripcién del objetivo del servicio. Por ejemplo, los beneficios que se
pueden obtener al acceder al servicio

Criterio 7 Modalidad del servicio. Por ejemplo: presencial, en linea, correo, mensajeria,
telefénica, modulo itinerante, etcétera

Criterio 8 Requisitos para obtener el servicio

Criterio 9 Documentos requeridos, en su caso

Criterio 10 Hipervinculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial
Criterio 11 Tiempo de respuesta. Por ejemplo, el nimero de horas, dias habiles o
naturales

Criterio 12 Denominacion del area del sujeto obligado en la que se proporciona el
servicio, o en caso de ser un servicio indirecto, la denominacion del permisionario,
concesionario o empresa productiva del Estado

Criterio 13 Domicilio52 de la oficina de atencién (tipo de vialidad [catalogo], nombre de
vialidad [calle], numero exterior, numero interior [en su caso], tipo de asentamiento
humano [catalogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad,
nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegacion, clave
de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catalogo], cédigo postal)
Criterio 14 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad, calle
y numero

Criterio 15 Teléfono, extensién en su caso, de contacto de la oficina de atencién
Criterio 16 Correo electronico de contacto de la oficina de atencion

Criterio 17 Horario de atencién (dias y horas)

Criterio 18 Costo; en su caso, especificar que es gratuito

Criterio 19 Sustento legal para su cobro, en su caso
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Criterio 20 Lugares donde se efectua el pago

Criterio 21 Fundamento juridico-administrativo del servicio

Criterio 22 Derechos del usuario ante la negativa y/o falta en la prestacién del servicio
Respecto de lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio:
Criterio 23 Teléfono y, en su caso, extensién

Criterio 24 Correo electronico

Criterio 25 Domicilio 53 (tipo de vialidad [catalogo], nombre de vialidad [calle], nimero
exterior, numero interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catalogo], nombre
de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, nombre de la localidad, clave
del municipio, nombre del municipio o delegacién, clave de la entidad federativa,
nombre de la entidad federativa [catalogo], codigo postal)

Criterio 26 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro
pais, se debera incluir el domicilio el cual debera incluir por lo menos: pais, ciudad, calle
y numero

Criterio 27 Hipervinculo a informacién adicional del servicio, en su caso

Criterio 28 Hipervinculo al catélogo, manual o sistema correspondiente, en su caso

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 29 Periodo de actualizacién de la informacion: trimestral

Criterio 30 La informacion publicada deberd estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion
Criterio 31 Conservar en el sitio de Internet y a traves de la Plataforma Nacional la
informacién vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de la
informacién

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 32 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)la
informacién

Criterio 33 Fecha de actualizacién de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 34 Fecha de validacion de la informacién publicada con el formato dia/mes/afo
Criterio 35 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracién relativa a la informacién publicada y/o explicacion
por la falta de informacién

Criterios adjetivos de formato
Criterio 36 La informacion publicada se organiza mediante el formato 19, en el que se

incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido
Criterio 37 El soporte de la informacién permite su reutilizacién

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que, para la fraccion XIX del
articulo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma trimestral
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la informacién relativa a los servicios que ofrecen sefalando los requisitos para
acceder a ellos, y conservar en el SIPOT la informacién vigente.

Asimismo, de la primera verificacién del contenido correspondiente a la fraccion XIX
del articulo 70 de la Ley General, realizada por la Direcciéon General de Enlace a la
informacion que obraba en el SIPOT, se observoé lo siguiente:

Nombre

LRI instituto Hacional de Migracion (INM)

LETIEIREY | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
LU L Senicios ofiecidos

Periodos: PLLRULEEY

D Ejercicio  Fecha de Fecha de Denominacien  Tipo de Tipode  Descripcion Modalidad Requisitos Documentos Hipervinculo a Los Tiempode AreaenLa Que Se
Inicio Del Término Del Del Servicio  Servicio  Usuario Y/o  Del Objetivo Del pars  Requeridas, Formatos Respectivo(s) Respuesta Proparciona El Servicio

Periodo Que Periodo Que Se (catalogo) Poblacion Del Servicio Servicio ObtenerEl ensuCaso  Publicadofs) en Medio Y Los Datos de Contacto
Se Informa Informa Objetivo Servicio Oficial (Tabla_334763)

260587345 2019 01042019 30/06/201% Centro de Atencit Directo Poblacidn en geProporcionar o Telefonica N aplica  No apica hitps. /www.gob.mxinm Inmediata 260587345
r r = v
260587346 2019 0170472019 30/06/2019 Como parte del P Directo Mexcanos cue Informar a los «Telefdnica p Mo aplica  No aphca https ffwww gob mxinmvaccic inmediata 260587346
v ’ b
260587347 2019 010472019 30/06/2019 Comg parle del P Directo Mexicanos que Acercar a la gt Telefonica, p Mo aplica Mo aphca https /www gob mxinméaccie Inmediata 260387347
¥ v v
;25058?248 2019 017042013 30/06/2019 Modulo de Consu Directo Potlacion en g¢Progercionar a En linea Mo aplica Mo aplca http /fwvvw inm. gob. mx‘consul 5 dias 260587248
r v
Costo,ensu  Sustento Lugares Fundamento Derechos Del Lugar para Hipewvinculo Hipervinculo Al Catalogo, Areals) Responsable{s)y Fechade Fechade Nota
Caso Especificar Legal para Donde Se  Juridico-  Usuarioante Reportar Presuntas Informacion Adicional Manual O Sistemas ~ Que Genera(n), Poseefn), Validacion Actualizacion
Que Es Gratuito  su Cobro  Efectiia El administrativo La NegativaO  Anomalias Del Servicio Publica{n) Y Actualizan
Pago  Del Servicio LaFalta (Tabla_334754) La Informacion
Gratuito Noaslica HNoaplica Reglamento de |No aplica 260587345 https /fwwa.gob mxfinm  https-/fwmww, gob mfinm Unidad de Transparencia ~ 29/0772013 29/07/2019
v
Gratuite Hoaglca MNoaplica Aiculo 85 fraciHo aplica 260587346 https /wive.gol mxiinm/ace hitps /fwww gob muinmfaccicUnidad de Transparencia  29/07/201%  29/07/2019
v
Gratutto Noapica MNoaplica Asiculo 85. fraciNo aplica 26058747 hitps /v gob mx/inm/acc hitps /fwaww gob mxinmfaccictUmdad de Transparencia  29/07/2018  29/07/2019
Gratuto Moaglica Hoaplica Aniculo octawo cNo apiica 260587348 http /ivaww inm gob. mx/cons hitp /faavw inm.gab muc’consuUnidad de Transparencia  28/07/2015  29/07/2019

De la informacion cargada, se advierte que el “Hipervinculo a Los Formatos
Respectivo(s) Publicado(s) en Medio Oficial”, remite a la pagina principal del
programa, mas no a los formatos respectivos, como lo sefiala el nombre del campo,
como se observa a continuacion:
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" S S (e i g gl At Buan.

& wiepa @ Frorans Paitene del I |

GOBIERNO DE Tramites Gobierno o

MEXICO

Acciones y programas Prensa Multimedia Blog Documentos Contacto Transparencia

A > Instituto Nacional de Migracidn » Acclones y Programas

Programa Paisano del INM w

" El Programa Paisano del INM, garantiza que e >
ingreso, transito y salida de nuestros connacionales -~ :
= ’ PAISANO

por territorio mexicano, sea con absoluta garantfa de

Frograma Pasano

sus derechos, la seguridad de sus bienes y el pleno

conocimiento de sus obligaciones.

Ahora bien, el “Hipervinculo Informacion Adicional Del Servicio”, remite al mismo
sitio que el hipervinculo anteriormente descrito, como se observa a continuacion:

& ftor . w90k

GOBIERNO DE et 4
L5 MEXICO Tramites  Gobierno Q

Accionesy programas  Prensa Multimedia Blog Documentos  Contacto  Transparencia

A > instituto Naclonal g cn > Acciones y Programas

Programa Paisano del INM j

Aae
* El Programa Paisano del INM, garantiza que el 7
ingreso, transito y salida de nuestros connacionales :
y y ; ) PAISANO
por territorio mexicano, sea con absoluta garantfa de
Prograrns Paisars

derechos, la seguridad de sus

conocimiento de sus obligaciones.

bienes y el pleno

El “Hipervinculo Al Catalogo, Manual O Sistemas”, de igual forma, remite a la misma
pagina antes sefalada, como se observa a continuacion:

B iz wawgobme : regrared saent 5 S @G Busem

ﬂ% r’:é:;% DE & Trémites Gobierno a

Acciones y programas Prensa Multimedia Blog Documentos Contacto Transparencia

# > nstituto Naclonal de Migracién » Acciones y Programas

Programa Paisano del INM .\

El Programa Paisanc del INM, garantiza que el ,
ingreso, transito y salida de nuestros connacionales gl g
N 4 PAISANO

por territorio mexicano, sea con absoluta garantia de
sus derechos, la seguridad de sus bienes y el pieno

—
conocimiento de sus obligaciones. g
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Derivado de lo anterior, se advierte que el sujeto obligado, efectivamente, no publico
la informacién relativa a la fraccion XIX del articulo 70 de la Ley General conforme
los Lineamientos Técnicos Generales, para el formato denominado “Servicios
ofrecidos”, en el segundo trimestre de 2019, ya que los hipervinculos no remiten al
documento que se desea consultar, por lo que se determina que el incumplimiento
denunciado resulta procedente.

Ahora bien, dentro del informe justificado, el sujeto obligado sefialé que corrigio los
hipervinculos adjuntando la captura de pantalla de la vista publica del SIPOT en
donde se observa el numero de registros, asi como la captura de pantalla del detalle
de cada registro.

De lo anterior, se realizd una segunda verificacion de la informacién que obra en el
SIPOT, advirtiendo que existen, respecto del segundo trimestre del periodo 2019,
cero registros para el formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX “Servicios ofrecidos”, tal como
se observa a continuacion:

INFORMACION PUBLICA ~

Institucion

Ejercicie 2019

ART. - 70 - XIX - SERVICIOS PUBLICOS

A

o BE

CONSULTAR

Filtro< de basqueda ™

aron 0 resuitades, da ckc en @ par el detal DENUNCIAR

Ver lodos I0s £ampos

De lo anterior, se puede observar que a pesar de que el sujeto obligado se pronuncio
en el sentido de que cargd y corrigié informacion, no se encuentra dicha informacion
publicada.

En razoén de lo anterior, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada, ya

que el sujeto obligado incumple con la obligacion de transparencia correspondiente

al articulo 70, fraccion XXVII de la Ley General, respecto del segundo trimestre del
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periodo 2019, para el formato 19 LGT_Art_70_Fr_XIX “Servicios ofrecidos”, por lo
que se instruye al Instituto Nacional de Migracion a lo siguiente:

e Cargar los hipervinculos que se encuentran dentro del formato 19
LGT_Art_70_Fr_XIX “Servicios ofrecidos”, del articulo 70, fraccién XIX de la
Ley General, para el segundo trimestre de 2019, conforme a los Lineamientos
Técnicos Generales, a fin de que los mismos dirijan directamente a la
informacion que cada criterio establece.

Finalmente, no se omite sefalar que se acreditd que el Instituto Nacional de
Migracion no tiene cargada la informacion relativa a los servicios ofrecidos, para el
segundo trimestre del ejercicio 2019, ello a pesar de que en su informe justificado
senalé que habia corregido y cargado la informacién denunciada, por lo que se le
insta a cargar en futuras ocasiones de manera correcta la informacién establecida
en la fracciéon XIX del articulo 70 de la Ley General, ello de acuerdo los Lineamientos
Técnicos Generales.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccién I, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara fundada la
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra
del Instituto Nacional de Migracion. /
SEGUNDO. Se instruye al Instituto Nacional de Migracion, para que a través del ¥
titular del area responsable de publicar la informacion relativa a la fraccion y articulo”
denunciado, cumpla con lo sefialado en la presente resolucion dentro del plazo de

quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, de

conformidad con lo previsto en el articulo 97 de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo

quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de

denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los ‘et
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién ??‘
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Publica, y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

TERCERO. Se instruye al Instituto Nacional de Migracidn, para que al dia habil
siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolucion, informe a este
Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicacion y a la
direcciéon de correo electrénico irving.manchinelly@inai.org.mx, sin que dicho plazo
exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con lo previsto
en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y Vigésimo
séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento del Instituto Nacional de Migracién que, en
caso de incumplimiento a la presente resolucién, se procedera en términos de lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por lo anterior, podria
hacerse acreedor a la imposicion de las medidas de apremio o sanciones
establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a través
de la Direccion General de Enlace con la Administracién Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente
resolucion y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el
articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
los numerales Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacién, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a través
de la Direccion General de Enlace con la Administracién Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucién a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacion, y al
denunciante, en la direccién senalada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Roman Vergara, en sesién
celebrada el de nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro
Cérdova Diaz, Secretario Técnico del Pleno.

Francisco Javier Acuia
Llamas
Comisionado Presidente
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Esta foja corresponde a la resolucién de la denuncia DIT 0839/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
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Cadena
Comisionada

Secrefario Técnico del

Pleno

Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve.
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