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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia, interpuesta en contra del Instituto Nacional de Migración, se 
procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

RESULTANDOS 

l. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, se recibió en este Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia , presentado en 
contra del Instituto Nacional de Migración en el cual se señala lo siguiente: 

"Descripción de la denuncia: 
"el instituto nacional de migración no publica bien fracción XIX del art 70 de la ley general 
de transparencia y acceso a la información publica, ello en el segundo trimestre de este 
año, 2019. Esto porque TODOS LOS LINK S QUE HA Y, NO te llevan directamente a los 
datos de esos mismo servicios, más bien te dirigen a la pagina del instituto nacional de 
migración, a una página general de consultas o al programa de paisano" (sic) 

Cabe señalar que en el apartado "Detalles del incumplimiento" de la denuncia, que 
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligación de 
transparencia denunciada corresponde a la fracción XIX del artículo 70 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley General) , relativa 
a los "servicios ofrecidos", para el segundo trimestre de 2019. 

11. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, la Secretaría de Acceso a la 
Información asignó el número de expediente DIT 0839/2019 a la denuncia 
presentada y, por razón de competencia, se turnó a la Dirección General de Enlace 
con la Administración Pública Centralizada y Tribunales Administrativos (Dirección 
General de Enlace) , para los efectos del numeral Décimo primero de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Lineamientos de 
denuncia) . 

111. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio 
INAI/SAI/1521/2019, la Secretaría de Acceso a la Información remitió el turno y el 
escrito de denuncia a la Dirección General de Enlace, a efecto de que se le diera el 
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trámite correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en los Lineamientos de 
denuncia. 

IV. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace admitió a trámite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el 
escrito de mérito cumplió con los requisitos de procedencia previstos en el artículo 
91 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley 
General) y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia. 

V. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace realizó una verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
XIX del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, advirtiendo que 
existían, respecto del segundo trimestre del periodo 2019, cinco registros para el 
formato 19 LGT _Art_70_Fr_XIX "servicios ofrecidos", tal como se observa a 
continuación: 

P L ATAFOR M A NACIONAL UE: 

TRANSPARENCIA 

;'llro,. : .. "ii INFORMACIÓN p(¡aUCA v . .,..__ 1 t1..J 

o 
.:::!f!j ART. • 70 ·XIX • SERVIDOS PUBLICOS < 
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.::::ff!l ART. • 70 ·XIX· SERVICIOS PÚBLICOS <: 

' . 

. ·l ''· . ' o J . . t' ·<·:.~~t-

o 

El O EKribe aqu1 ~ril buscar ~ 

VI. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo 
electrónico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de 
denuncia, la Dirección General de Enlace notificó al particular la admisión de la 
denuncia presentada. 

VIl. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta 
de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los 
Lineamientos de denuncia, se notificó a la Unidad de Transparencia del Instituto 
Nacional de Migración la admisión de la denuncia, otorgándole un plazo de tres 
días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente de su notificación, para que 
rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de 
conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia. 

VIII. Con fecha once de septiembre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación, el oficio número 
INM/OSCJ/UT/062/2019, de la misma fecha, dirigido al Instituto Nacional de 
Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, suscrito 
por la Suplente del Director de Transparencia del Instituto Nacional de Migración, 
en el cual indicó lo siguiente: 

"[ .. . ] 

3 de 18 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de 
Acceso a la Información 
Datos Personales 

Transparencia, 
y Protección de 

Sujeto Obligado: Instituto Nacional de 
Migración 

Expediente: DIT 0839/2019 

Hago referencia a la denuncia presentada ante el Instituto Nacional de Transparencia 
y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), por incumplimiento 
a las obligaciones de Transparencia, en específico al artículo 70 fracción XIX de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), con número de 
expediente DIT 083912019, en el cual se dictó el acuerdo de fecha primero de agosto 
de dos mil diecinueve, en el que se requiere lo siguiente: 

QUINTO. De conformidad con los artículos 95 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, 91 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública y Décimo Sexto de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por 
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los artículos 
70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Púbica, 
se requiere al Instituto Nacional de Migración para que, en un plazo de tres 
días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de la 
notificación del presente acuerdo, rinda un informe justificado respecto de los 
hechos o motivos de la denuncia que nos ocupa en los términos de los 
numerales Primero y Segundo del presente Acuerdo.-------------------------------

Al respecto, se rinde informe justificado en relación a lo manifestado por el denunciante, 
relacionado con "el instituto nacional de migración no publica bien fracción XIX del art 
70 de la ley general de transparencia y acceso a la información publica, ello en el 
segundo trimestre de este año, 2019.Esto porque TODOS LOS LINKS QUE HAY, NO 
te llevan directamente a los datos de esos mismo servicios, más bien te dirigen a la 
pagina del instituto nacional de migración, a una página general de consultas o al 
programa de paisano" (SIC). 

En relación con la actualización del artículo 70, fracción XIX de la LGTAIP, hago de su 
conocimiento que dicha información ha sido cargada conforme a los criterios 
estipulados en los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicación, 
Homologación y Estandarización de la Información de las Obligaciones Establecidas 
en el Título Quinto y en la Fracción IV del Artículo 31 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los Sujetos 
Obligados en los Portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, de 
la siguiente manera: 

Centro de Atención Migratoria (CAM), dirigiendo a la página principal del Instituto 
en donde se encuentra el teléfono del CAM. 

Listado de los principales trámites a realizarse para el ingreso, tránsito y salida del 
país, dirigiendo al apartado de Programa Paisano. 

Listado de enlaces Paisano en cada Estado con medios de contacto, dirigiendo al 
apartado Programa Paisano. 
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Listado de pasos a tener en cuenta al realizar un viaje a México ya sea por 
carretera, avión o barco, dirigiendo al apartado de Programa Paisano. 

Módulo de Consulta Institucional, dirigiendo al apartado de la página en donde el 
usuario puede realizar sus consultas 

No obstante, es importante precisar que derivado de la denuncia presentada, la Unidad 
de Transparencia, área responsable para llevar a cabo la publicación y actualización 
de la información correspondiente al artículo 70 fracción XIX de la LGTAIP, con el objeto 
de que la información pública sea más precisa y exacta, realizó /os siguientes ajustes: 
respecto al CAM, sustituyó el hipervínculo que se encontraba, por el que dirige al 
apartado de contacto y en nota se señaló el teléfono en el que se brinda el servicio, por 
otro lado, respecto a /os listados que se encontraban publicados, fueron sustituidos por 
el Programa Paisano, en donde se encuentra toda la información relacionada con el 
mismo 

[ ... ]"(sic) 

A su informe justificado, el sujeto obligado adjuntó lo siguiente: 

• Captura de pantalla de la vista pública del SIPOT, en donde se observan tres 
registros para el segundo trimestre, correspondiente a la fracción XIX del 
artículo 70 de la Ley General, como se advierte a continuación: 

~ ART. - 70 - XIX- SERVICIOS PUBUCOS < 

··' 1 • 

o 
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• Capturas de pantalla donde se observa el detalle de cada uno de los tres 
registros de la vista pública del SIPOT, como se muestra a continuación: 

... '!___ 

~-~ 
.....:..._::ooo.l_ ---~~~~.....,.,.---...,:,.. 

-=~ ? 

t~doPI~Iod.tpooo'M>do-.•'loe l<'f001"'• - •• ~ 

f-,.....d~,..-n-wwc.:.-4:.,.... <><k>qo,.e-"'' -"'" J. :.a.: • 

C'<ot'"-dpc:tóndf:-•~ .. .,<>4~... •• , ..... , ... ,. •• · .::,..a~:~ •• :.•-=:•~•-'•.::~•s• ,._,.;:•· 
•- ,:; .. ••l:o•-· 1 •":>' <-• • 7'-:> ·o ?f • t: 

••P·"'""""'-""'•I<>'IfO<'<r-.:>•0'\r~..-ct~"• .::•• ,.. •• • .., •• -·-~-
po...ato<o;.-.t~••• ...... +d-vc.< ........ 

J ~pt:><to• ••'f)o.••· · .. 
¡...,.,._.,~.;o.,,,.,.,..,....~(J<lo'>ar ._......,.,..._.,....,.~ 

J,;,o":o» ue coo·....,~l 
e,_-., ..... ~.._. .......... .. "f)""t"tf'I<.."':M '1·-....... gw -Ato 

.,.,,,~..-.·.o -C"R..., ~"''"V ~obo'"' 
u....., ..... ~·-""--- ...... P..-<> 

runcJ>t._o,...,_.,..._,,..._,.,,.._v .:Jet~.-""' 

tt~k)·~~ao.,.,_ouste~ ;:, •• ., ,. • ••· -• 
;.,_.,... .. , ,..,.~..-.. lc:'-••'"•-..Cn)V<"'....,('u "=•·•····••• 

~~'"''" - •'-"!>Lltn..., .. 'C(oorn.<_oOn 

1 e-<:1\a ~• N11'cto e e penooo q\.>• s.oe ln.tQr-n• 

' • •tu df' t,.,...,.,....a~ pooorl<':)dota .... • ~ lnrcrn•.a 

TIPQ o• ,...,.~..,. 1• ..c..61u.cul 

tepodt-u~yla~CJLtt"'IHQ 

O....reptoónd.,.C>t-tr"'JJ.,._ ._'VIC)O 

~doe.-I><J~ d..- _........,>0 
....,._. ... ,...~p.. a...,.~,.,.... • ._.......-~ 

~'-'" .. •ncw. ~II"QQ..<T~ en...., e -.o 

ri•~"K'U).QakJ:s tonn:alO'lrn~Ml(st ::.'":r ... :• • -·~ -•: :.• 
Jll.bl.kado4-IO!O~afh:W 

.l.. ... , .. , ,,,.QO, .. -P"...,._ •vo,...C:>-e~.,..._.uy'"" 

d.Y.o,:élc>H .• r"".o<'O 

CU .. t < -· ..... ~-~il'lc;..&< I.IU .. ~IIJ -l.u<IV 

..... ,. • .- .... ,.;>4o~:p ... =- ..... .-,..t-.. 
lu~.-. dOI');;1<t ,.. ef~t.. .. "'' ¡ 41!11,0 

1 o,f'dtli.,(!I"JtQ )IIMOi t"O _.,.ll'tn;f~;:o·t.....u -,- 'IO'r'\<'<10 

+"C:'I ~· '1 •• • - ··~ -··- ...... r:•···· •• = .. - ~ • 
• • • •.• . ·~ .• e- :o-• - · --

• c-•~··o ... ., . ,. ' '.. .., ~-. !("• 

....... ~~ ·~~,:)qo.. ...... ~ ...... ,_~, 
~o-~•n•v _.,.y,-.,.,,..., .... r,_....-..-..n 

I'<I'<:P.-411d.P".0.'~ 

t ~ C. 4CU ... é ~eC'Orl 

6 de 18 

-·~" -• • J•-• "· _,. • -~ -=• • •!¡·,.. z• ;_ . 

::•-: ..:• - ......... ~. 



Instituto Nacional de Transparencia , 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

-~~ 1 
-..r~~~~~:~ 
~~~&:i.AL -·•- ~--~ ~~~--••~ 
1 ~. 

~~ 

Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Sujeto Obligado: Instituto Nacional de 
Migración 

Expediente: DIT 0839/2019 

'lt_, ~ -- ( x ) 

L,•~'<oO 

· -~c~e-.. -~q-----""­
,....ch.A M ~tn.-...> o.: p.nooo q.Joe u ..-.frl;w.,.,. 

~~_,~~ 

'"""'"'·"~"-.... ,~. 

o 

:. _...; -~ ·· 
].:; •• ·' t 

TAl U 

~•·P<~.,o.lot'4i!.t:.YOde.l~ o DO • • :r ~ ... ~' ~ .~~.-. ~'"1•-• • ••e+,;;;.;.• .:.1 
~·•""' '*' • !IJ co ... - • •t• • .. , tw~ '-'"<: o"• e:• H &'• .. ,.. .a"~ 
e••• a • ~:..,.. ...... ..,. _,e,. ··~-• .. , .... ·•• ... r::..t<: 

"ipcr.1oOroAO•II::Kfof'~o'•~~) CO<"r .... ·• • .., • .;:,,...,•: >'" 
puLM(....c.IOlH_.. ,...,..,.OI.>fK.,..¡ 

1 4-nPQd.•~-'"' ; .: .. 

AI~·-'-~-QIIc.por~tootw~~-oy~om. ~ 
d.ii«OM; Óft r..-•otn 

• • •• ~ .. ·a ... • ..._. ·• • ,.. S ~- ·• 
.... n.t:rl"C:D«<!'S~:.» ~ólo"uc.oDf'O ".;~ •" c.a ,..,. .... 1• : ~ •·1·• · •o 

....,.~~r•~-··eca~-~30 .,.;;•~J • • •• ~• ~.,, .• ~ ... to 
,~...._U),utt~..af'r.w-.r•u-.dai--oo • P ..... • :oe•-·• ... .;.- ::• 

o-.,.-,.,.,,_. ~r.o - • ~,__l..,... o w f.a ·u 

~,. .. P61'•••~t.,.o•c:M>n-..-s •~-

.• .. • c.:--.... ~• • , .. r.: ~-.:: 

... ~~..oc..-•a~oo«<> ~n.u.. O &""'-~,_ ::c.-·-..·~ • -.'.c:·-•-.:o,. 
...... ..._ .. ,,~ .. )~• .. ,.,..al...,l.pos.oHII""- ...Jr~: • .:.:• ·•~s;;.• • .. :• 

PVI!<I,..~ .. ,Y~Anl.oo.,...f!><'-~~ 

J..,.,...,_,..._~,o6t'l "~;),.. 

~~<H.Kt-.t»<oÓ" , : 'l' 

IX. Con fecha tres de octubre de dos mil diecinueve, la Dirección General de Enlace 
realizó una segunda verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
XIX del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, advirtiendo que 
existen, respecto del segundo trimestre del periodo 2019, cero registros para el 
formato 19 LGT _Art_70_Fr XIX "Servicios ofrecidos", tal como se observa a 
continuación: 

~_:: .. - J > i • .. INFORMAClON PUBLICA .., • _ ' ~ f 
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CONS I DERAN DOS 

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales es competente para conocer y 
resolver el presente asunto, con fundamento en los artículos 6o, apartado A, 
fracción VIII , de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica, publicada 
en el Diario Oficial de la Federación el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, 
fracciones VIII y XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el diecisiete de enero de dos mil 
diecisiete, así como en el numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que 
establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, cuya modificación se publicó en el Diario Oficial de 
la Federación el treinta de abril de dos mil dieciocho. 

SEGUNDO. El particular presentó, mediante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, un escrito de denuncia en contra del Instituto Nacional de 
Migración, toda vez que, a su consideración , no se publica correctamente la 
fracción XIX del artículo 70 de la Ley General, debido a que los links que existen no 
remiten directamente al archivo que se desea consultar, lo anterior para el segundo 
trimestre de 2019. 

Una vez admitida la denuncia, el Instituto Nacional Migración rindió su informe 
justificado, mediante el cual indicó que, ha sido cargada la información motivo de 
denuncia de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales, corrig iendo los 
links y señalando en el campo "Nota" el teléfono mediante el cual se brinda el 
servicio, de ser el caso. 

Asimismo, adjuntó a su informe justificado la captura de pantalla de los registros 
que aparecen en la vista pública, así como del detalle de cada uno de ellos. 

En tales consideracio"nes, la Dirección General de Enlace realizó una segunda 
verificación virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la 
denuncia presentada, analizó el informe justificado remitido por el sujeto obligado, 
así como el estado que guarda la información en el SIPOT, como se advierte de la 
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pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente resolución, observando 
así el número de registros correspondiente al formato de la fracción que nos ocupa. 

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los 
artículos 49, 50, fracción 111 y 95, segundo párrafo de la Ley General; 91 de la Ley 
Federal; en relación con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y 
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementación y operación 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma está integrada, entre 
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informático a través del cual todos 
los sujetos obligados ponen a disposición de los particulares la información referente 
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General , Ley Federal o 
Ley Local , según corresponda, siendo éste el repositorio de información obligatoria 
de transparencia nacional. 

TERCERO. Ahora bien , en el caso que nos ocupa, la información que integra la 
obligación de transparencia establecida en el artículo 70, fracción XIX, de la Ley 
General, corresponde a los servicios que ofrecen señalando los requisitos para 
acceder a ellos, la cual se carga en un formato: 19 LGT _Art_70_Fr_XIX denominado 
"Servicios ofrecidos", el cual se carga conforme a los Lineamientos Técnicos 
Generales1 , que establecen lo siguiente: 

XIX. Los servicios que ofrecen señalando los requisitos para acceder a ellos 

En cumplimiento de la presente fracción los sujetos obligados deberán publicar la 
información necesaria para que los particulares conozcan y gocen de los servicios 
públicos que prestan , tratándose tanto de aquellas actividades realizadas por la 
administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las que 
realicen los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero 
que involucren el uso de recursos públicos. 

En el caso de los servicios públ icos, se publicará la información señalando si se prestan 
directamente o de manera indirecta, es decir, mediante algún permisionario, 
concesionario o empresas productivas del Estado, siempre conforme a las leyes y 
reglamentos vigentes. 

Asimismo, se deberán incluir los servicios en materia de acceso a la información y 
protección de datos personales, como la orientación y asesoría para ejercer los 

1 Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos 
Generales modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01 -15/12/2017-08 del 
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el veintiocho de diciembre de dos mil diecisiete. 
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derechos de acceso a la información pública y de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición de datos personales que todo sujeto obligado debe proporcionar. 

La información publicada deberá corresponder y en su caso vincular al catálogo, manual 
o sistema electrónico de servicios de cada sujeto obligado. 

Los servicios deben estar al alcance de la población, sin necesidad de que el particular 
los exija, como es el caso de los trámites. 

Periodo de actualización: trimestral 
Conservar en el sitio de Internet: información vigente 
Aplica a: todos los sujetos obligados 

Criterios sustantivos de contenido 

Criterio 1 Ejercicio 
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato 
día/mes/año) 
Criterio 3 Denominación del servicio 
Criterio 4 Tipo de servicio (catálogo): Directo/Indirecto 
Criterio 5 Tipo de usuario y/o población objetivo. Especificar los casos en que se puede 
obtener el servicio 
Criterio 6 Descripción del objetivo del servicio. Por ejemplo, los beneficios que se 
pueden obtener al acceder al servicio 
Criterio 7 Modalidad del servicio. Por ejemplo: presencial, en línea, correo, mensajería, 
telefónica, módulo itinerante, etcétera 
Criterio 8 Requisitos para obtener el servicio 
Criterio 9 Documentos requeridos, en su caso 
Criterio 1 O Hipervínculo al/los formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial 
Criterio 11 Tiempo de respuesta. Por ejemplo, el número de horas, días hábiles o 
naturales 
Criterio 12 Denominación del área del sujeto obligado en la que se proporciona el 
servicio, o en caso de ser un servicio indirecto, la denominación del permisionario, 
concesionario o empresa productiva del Estado 
Criterio 13 Domicilio52 de la oficina de atención (tipo de vialidad [catálogo], nombre de 
vialidad [calle] , número exterior, número interior [en su caso], tipo de asentamiento 
humano [catálogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad, 
nombre de la localidad, clave del municipio, nombre del municipio o delegación, clave 
de la entidad federativa, nombre de la entidad federativa [catálogo], código postal) 
Criterio 14 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro 
país, se deberá incluir el domicilio el cual deberá incluir por lo menos: país, ciudad, calle 
y número 
Criterio 15 Teléfono, extensión en su caso, de contacto de la oficina de atención 
Criterio 16 Correo electrónico de contacto de la oficina de atención 
Criterio 17 Horario de atención (días y horas) 
Criterio 18 Costo; en su caso, especificar que es gratuito 
Criterio 19 Sustento legal para su cobro, en su caso 
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Criterio 20 Lugares donde se efectúa el pago 
Criterio 21 Fundamento jurídico-administrativo del servicio 
Criterio 22 Derechos del usuario ante la negativa y/o falta en la prestación del servicio 
Respecto de lugares para reportar presuntas anomalías en la prestación del servicio: 
Criterio 23 Teléfono y, en su caso, extensión 
Criterio 24 Correo electrónico 
Criterio 25 Domicilio 53 (tipo de vialidad [catálogo], nombre de vialidad [calle], número 
exterior, número interior [en su caso], tipo de asentamiento humano [catálogo], nombre 
de asentamiento humano [colonia] , clave de la localidad, nombre de la localidad, clave 
del municipio, nombre del municipio o delegación, clave de la entidad federativa, 
nombre de la entidad federativa [catálogo], código postal) 
Criterio 26 Domicilio en el extranjero. En caso de que el servicio se lleve a cabo en otro 
país, se deberá incluir el domicilio el cual deberá incluir por lo menos: país, ciudad, calle 
y número 
Criterio 27 Hipervínculo a información adicional del servicio, en su caso 
Criterio 28 Hipervínculo al catálogo, manual o sistema correspondiente, en su caso 

Criterios adjetivos de actualización 

Criterio 29 Periodo de actualización de la información: trimestral 
Criterio 30 La información publicada deberá estar actualizada al periodo que 
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información 
Criterio 31 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la 
información vigente de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la 
información 

Criterios adjetivos de confiabilidad 

Criterio 32 Área(s) responsable( S) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)la 
información 
Criterio 33 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 34 Fecha de validación de la información publicada con el formato día/mes/año 
Criterio 35 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obligado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 

Criterios adjetivos de formato 

Criterio 36 La información publicada se organiza mediante el formato 19, en el que se 
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de contenido 
Criterio 37 El soporte de la información permite su reutilización 

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que, para la fracción XIX del 
artículo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma trimestral 
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Nacional de 

la información relativa a los serv1c1os que ofrecen señalando los requisitos para 
acceder a ellos, y conservar en el SIPOT la información vigente. 

Asimismo, de la primera verificación del contenido correspondiente a la fracción XIX 
del artículo 70 de la Ley General, realizada por la Dirección General de Enlace a la 
información que obraba en el SIPOT, se observó lo siguiente: 

Nombro 
del Sujeto 
Nounativo 
formato: 
Periodos: •• 

ID f.jC!fcicio fecha de Fecha de Denominación Tipo do Tipo de Oc-scripción Modalidad Requisitos Documentos Hipcrvinculo a l03 Tiempo de Arca en lo Que Se 
Inicio Del TPnnino Ot-1 fle.l Servido Servicio llsuarioY/n Del Objetivo ""' por.1 Requeridos, Formntm Re-spK.tivo(s) Respuesta Proporciona Fl ~rvido 

Periodo Que Periodo Que Se (catalogo) Población Del Sefvicio Servicio Obtent>rEI en su Caso Publicado{s) en Mladio Y lm Dato~ do Contacto 
Se Informa Informa Objetivo Servicio Oficial (Tablo_334T63) 

Ot.N !2019 3010612019 Centro de Aanc.tt OutCIO PoblaciÓn en 9f ProporciOnar o Telef<m•e• Noapllu No aplica https :v.ww qob mx..nm lnmeótata ~581~5 

01i0..V2'019 30/0612019 Como par1e éél P0trK10 Mt«ant~s C\le Informo! a los •Telefón1ca pHo aplica Noapka https IIWWW gob mxf1nm'accw> lnmtGJata J60587JJ6 

OF04'2019 )0/06120 19 Como part! !!el PDirecto MtX1canos oue Acercar a la gt T etefónoca, p l lo apl1ca Noaph:a l'lftps f!WNW gob mJtolnm'accHllnmedJata :S0587)J7 

OtiOJ/2019 )01061201S ModUlo 6e Consu ();r!<IO Pobtacton en 9( Prcporc,onar a En linea lloapltca tlo api!Ca hl1p lrMvw lnm oob mx/ton!>uiS dias :60587348 

Costo, en su Sustento Lugar~ Fundamento Derechos Del lugar para Htperv1nculo Htpervmculo Al Catalogo, Area{1) Responsable(s) Fecha de Fecha de Nota 
Caso Espec•ficar legal para Donde Se JundiCo Usuario ante Reportar Presuntas lnformac1on AdiCIOnal Manual O Srstemas Que Genera{n), Posee{n), Vahdac1on Actuahzac1on 
Que Es Grab.uto su Cobro Efecrua El administrativo la Negativa O Anomahas Del Servicio Publica{n) Y Actualizan 

Pago Del ServiCIO La Falta {Tabla_ll4754) l a lnformaCion 

Gratu•to No aohca Noa~ica Reglamento de 1 r~o a¡.i1ca 260187345 . hUps 1/wwH gob rruuínm hltps ilwww gob mx!inm Unidad de Transparencia 2910712019 2910712019 

Gratulo t~o aol1ca No apl1ca Articu'o 85 frac·l~o apio 260187346 
' 

https i/w,o,w.gob mxtinnVacc https //MVN gob mxlínllVacci: Unidad de Transparencia 29/0712019 2910712019 

Gratuto Hoa~ca f.loaplrca Articulo 85 frar.•tlo ap1ca 2605873H httpsJiw.v~t· gob mxitnmlacc hnps itMWi gob mxflflm'accll Untdad de Transparencia 29 .. 0712ú19 29!11712ú19 . 
Gtatu•to No a?IJCa Hoap1ca Articu!o ocl.r;ocNo aplica 2601873l8 httpJiv.WN inm gob mx.'con:hnp /INWN inm gob mxfconsuUnidad de Transparencia 2910712019 2910712019 . 

De la información cargada, se advierte que el "Hipervínculo a Los Formatos 
Respectivo(s) Publicado(s) en Medio Oficial", remite a la página principal del 
programa, mas no a los formatos respectivos, como lo señala el nombre del campo, 
como se observa a continuación : 
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P-

"•; .;. OOBJEnNo O& Trámttes Gob erno n • 
~¡;;; MEXICO ' ~ 

Acoones y programas Prensa Mulomedta Blog Documentos Contacto Transparencto ; 

11 > rr st tute 1\aclora l de l•llgraclór. , Acciones y Progra mas 

Pr ogr a m a Paisano deiiNM 

E Pmgrarna Paisano de. INM, garantiza que el 
ingreso. cránsico y salida de nuestros co'lnacionales 
por territorio mexicano. sea con absoluta garantía de 
sus der·echos. la segundad de sus bienes y e p .eno 
conocimiento de sus obl igaciones. 

PAI S A N O 

Ahora bien , el "Hipervínculo Información Adicional Del Servicio", remite al mismo 
sitio que el hipervínculo anteriormente descrito, como se observa a continuación: 

-' " (~.":• :t~;CO Trámttes Gob1emo ~ ~ 

AccJones y programas Prensa MultJmedta Blog Documentos Contacto Transparencia f. 

ft ' rst tlUtO Netclonal ce Mlgractón > Acciones y Pr ogra m as 

Pr ogr ama Paisano del INM 

El Pr-ograma Paisano del IN M, garantiza que el 
ingreso. t ránsito y salida de nuestros connacionales 
por territorio mexicano. sea con absoluta garantía de 
sus derechos. la segur dad de sus bienes y el p leno 
conocimiento de sus obligaciones. 

1 
/ 

PA I SANO 

El "Hipervínculo Al Catálogo, Manual O Sistemas", de igual forma, remite a la misma 
página antes señalada , como se observa a continuación: 

¡,, 

-' . \'"_;; MtXiCO Trám1tes Gob1erno ~ 

Acc1ones y programas Prensa Mu1cmed•a Blog Documentos Contacto Transparencta ~ 

.._ > PSt iru:o Nacional de M igración > Acciones y Progr amas 

Pr ograma Paisano del INM 

El Programa Paisano dei iNM,garantiza que el 
ingreso, tránsito y salida de nuestros con nacionales 
por ter ritorio mexicano, sea con absoluta garantía de 
sus der-echos, la segur dad de sus bienes y el p leno 
conoc1rn iemo de sus obligaciones. 
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Derivado de lo anterior, se advierte que el sujeto obligado, efectivamente, no publicó 
la información relativa a la fracción XIX del artículo 70 de la Ley General conforme 
los Lineamientos Técnicos Generales, para el formato denominado "Servicios 
ofrecidos", en el segundo trimestre de 2019, ya que los hipervínculos no remiten al 
documento que se desea consultar, por lo que se determina que el incumplimiento 
denunciado resulta procedente. 

Ahora bien, dentro del informe justificado, el sujeto obligado señaló que corrigió los 
hipervínculos adjuntando la captura de pantalla de la vista pública del SIPOT en 
donde se observa el número de registros, así como la captura de pantalla del detalle 
de cada registro . 

De lo anterior, se realizó una segunda verificación de la información que obra en el 
SIPOT, advirtiendo que existen, respecto del segundo trimestre del periodo 2019, 
cero registros para el formato 19 LGT _Art_70_Fr_XIX "Servicios ofrecidos", tal como 
se observa a continuación: 

--~~-; · -+~ INFORMACIONPÚBU CA v í 
lnstituc lon n~!rt\Jto N..ctelt.ll de MI[J1,!11Co0el (INJ.A) 

~ ART • 70 • XIX · SERVICIOS PÚBLICOS < 
ln~>titucion .h' ¡tvN o· "' .f· \•oQH< 11 1 '\1',! , 

Lo y 

Ft oleck>n 

t•t•lt7l.lk> !~''<1<:0 -t<'! I"" ' .. 1~ .. .:J fl"lo .l a .olai iUl::>'l<.•.ll::t 

1 F.ntoS de bús.que'da "-" 

Ver lodos los c:.amcos 

lf h "-\ tlillnii.I'CJqúnl'l; "-'' 

o ll t:•· J-.. " ' • :. 

De lo anterior, se puede observar que a pesar de que el sujeto obligado se pronunció 
en el sentido de que cargó y corrigió información, no se encuentra dicha información / 
publicada. _, 

En razón de lo anterior, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada, ya 
que el sujeto obligado incumple con la obligación de transparencia correspondiente · 
al artículo 70, fracción XXVII de la Ley General, respecto del segundo trimestre del 
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periodo 2019, para el formato 19 LGT _Art_70_Fr_XIX "Servicios ofrecidos", por lo 
que se instruye al Instituto Nacional de Migración a lo siguiente: 

• Cargar los hipervínculos que se encuentran dentro del formato 19 
LGT _Art_70_Fr_XIX "Servicios ofrecidos", del artículo 70, fracción XIX de la 
Ley General , para el segundo trimestre de 2019, conforme a los Lineamientos 
Técnicos Generales, a fin de que los mismos dirijan directamente a la 
información que cada criterio establece. 

Finalmente, no se omite señalar que se acreditó que el Instituto Nacional de 
Migración no tiene cargada la información relativa a los servicios ofrecidos, para el 
segundo trimestre del ejercicio 2019, ello a pesar de que en su informe justificado 
señaló que había corregido y cargado la información denunciada , por lo que se le 
insta a cargar en futuras ocasiones de manera correcta la información establecida 
en la fracción XIX del artículo 70 de la Ley General , ello de acuerdo los Lineamientos 
Técnicos Generales. 

Por lo expuesto y fundado se: 

RESUELVE 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 96 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo tercero, fracción 11, de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se declara fundada la 
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra 
del Instituto Nacional de Migración. :;:: 

SEGUNDO. Se instruye al Instituto Nacional de Migración, para que a través del 
titular del área responsable de publicar la información relativa a la fracción y artículo 
denunciado, cumpla con lo señalado en la presente resolución dentro del plazo de 
quince días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al de su notificación , de 
conformidad con lo previsto en el artículo 97 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública; así como lo establecido en los numerales Vigésimo 
quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los ~ 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información "'-' ( 
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Pública, y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

TERCERO. Se instruye al Instituto Nacional de Migración, para que al día hábil 
siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolución, informe a este 
Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicación y a la 
dirección de correo electrónico irving.manchinelly@inai.org.mx, sin que dicho plazo 
exceda de los días establecidos para tales efectos, de conformidad con lo previsto 
en el artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; así como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y Vigésimo 
séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

CUARTO. Se hace del conocimiento del Instituto Nacional de Migración que, en 
caso de incumplimiento a la presente resolución, se procederá en términos de lo 
previsto en el artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Tr;3nsparencia y Acceso a la Información Pública. Por lo anterior, podría 
hacerse acreedor a la imposición de las medidas de apremio o sanciones 
establecidas en los artículos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 

QUINTO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente 
resolución y para que dé el seguimiento que corresponda , con fundamento en el 
artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
los numerales Vigésimo quinto, segundo párrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo / 
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por / 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

16 de 18 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Sujeto Obligado: Instituto Nacional de 
Migración 

Expediente: DIT 0839/2019 

SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse 
insatisfecho con la presente resolución, le asiste el derecho de impugnarla ante el 
Poder Judicial de la Federación , con fundamento en el artículo 97 de la Ley General 
de Transparencia y f\cceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo cuarto, 
párrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolución a la Unidad de 
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicación , y al 
denunciante, en la dirección señalada para tales efectos, con fundamento en el 
artículo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento 
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

Así, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
Francisco Javier Acuña Llamas, Osear Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia lbarra 
Cadena, María Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Román Vergara, en sesión 
celebrada el de nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro 
Córdova Díaz, Secretario Técnico del Pleno. 

Francisco Javier Acuña 
Llamas 

Comisionado Presidente 
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Comisionada 

Esta foja corresponde a la resolución de la denuncia DIT 0839/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve. 
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